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*van klant of andere betrokkene A
* Uiting van
ontevredenheid
. Pm’er vult
Direct betrokkene bespreekt Opmerkingenformu”er
(meestal de pm’er op de groep) maatregelen
Klager ontevreden
Klager dient schriftelijk een . .
Klacht in d.m.v. Leidinggevende/ Het opmerkingenformulier wordt
opmerkingenformulier of mail directeur stuurt na reactie leidinggevende deze
naar de ontvangst- inventariseert klachten en brengt
leidinggevende/directeur bevestiging deze min. eenmgal per kwartaal
ter sprake in overleg.
v/

Leidinggevende neemt contact
op met de ouder binnen 5
werkdagen na ontvangst

schriftelijke klacht

|l

Klacht wordt besproken en
binnen 6 weken krijgt de klager
een schriftelijk gemotiveerd
oordeel over de klacht, inclusief
termijnen wanneer maatregelen
Zijn opgelost.

Klager

tevreden Klacht afgehandeld

Klager ontevreden

Klager wordt geadviseerd
contact op te nemen met de
Geschillencommissie
Kinderopvang en
Peuterspeelzalen

Vermelden in
Klachten
jaarverslag

Klacht kan worden ingediend bij de Geschillencommissie
indien:

- Interne klachtsafhandeling niet leidt tot een
bevredigde oplossing/uitkomst.

- Van de ouder redelijkerwijs niet kan worden verlangd
dat hij onder de gegeven omstandigheden een klacht
bij de houder indient.

- De klacht niet binnen 6 weken tot afhandeling heeft
geleid.

Klacht dient binnen 12 maanden na indienen bij organisatie,
aanhangig gemaakt te zijn bij de Geschillencommissie.




